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Benutzungsordnung BUCHEREI
fur die Stadtbicherei Pfullingen PFULLINGEN

vom 7. Dezember 2010

Hinweis: Um die Lesbarkeit der Benutzungsordnung zu erleichtern, ist im Folgenden nur die mannliche
Form von Personenbezeichnungen gewdhlt. Unabhéngig davon bezieht sie sich jedoch auf Frauen und
Ménner gleichermafen.

Der Gemeinderat der Stadt Pfullingen hat am 7. Dezember 2010 folgende Benutzungsordnung fir die
Stadtbicherei Pfullingen erlassen:
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Allgemeines

(1) Die Stadtbicherei Pfullingen ist eine éffentliche Einrichtung der Stadt  Pfullingen, in der zur
Information, Weiterbildung und Unterhaltung Bicher, Zeitschriften sowie andere Medien zum
Ausleihen oder zur Benutzung in den Bichereirdumen bereitgehalten werden.

(2) Anderungen der Offnungszeiten der Stadtbiicherei werden durch Aushang in der Stadtbicherei
oder durch Presseveréffentlichungen bekannt gegeben.

§2

Benutzung

(1) Die Benutzung und Ausleihe der Medien ist kostenlos. Bei erstmaliger Anmeldung, fir besondere
Leistungen und bei Leihfristeniberschreitung werden Kosten nach der Tarifordnung in der jeweils
gultigen Fassung erhoben.

(2) Die Kosten entstehen mit der Feststellung des Tatbestandes durch die Stadtbicherei. Sie werden
mit der Bekanntgabe zur Zahlung féllig.

§3

Benutzerkreis

(1) Die Stadtbicherei Pfullingen steht jedermann zur Nutzung offen. Kinder unter 7 Jahren dirfen die
Stadtbiicherei nur in Begleitung eines Erwachsenen benutzen.

(2) Jeder kann die Stadtbicherei auf privatrechtlicher Grundlage nutzen. Das Benutzungsverhdlinis
entsteht mit Betreten der Stadtbicherei.

(3) Benutzer, in deren Wohnung eine ansteckende Krankheit auftritt, dirfen die Stadtbicherei
wdhrend der Zeit der Ansteckungsgefahr nicht benutzen. Sie haben die Bicherei zu verstandigen,
damit fur die Abholung und Desinfektion der Medien Sorge getragen wird.
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Benutzerausweis

(1) Der Benutzer meldet sich persénlich unter Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises an. Ist die
aktuelle Anschrift daraus nicht ersichtlich, muss die Meldebescheinigung mit vorgelegt werden.
Der Benutzer bestétigt mit seiner Unterschrift, die Benutzungsordnung zur Kenntnis genommen zu
haben und einzuhalten.

Fur Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr erfolgt die Anmeldung und Anerkennung der
Benutzungsordnung durch den gesetzlichen Vertreter. Minderjéhrige, die 7 aber noch nicht 16
Jahre alt sind, benétigen die schriftliche Einwilligung des Erziehungsberechtigten. Dieser hat die
Benutzungsordnung zur Kenntnis zu nehmen und verpflichtet sich fir den Schadenfall und zur
Begleichung anfallender Kosten.
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(1)

Juristische Personen, Schulen, Kindergdarten und andere Institutionen kénnen die Stadtbicherei
durch von ihnen schriftlich bevollmdachtigte natirliche Personen benutzen.

Benutzer bis zum vollendeten 17. Lebensjahr erhalten kostenlos einen Benutzerausweis. Benutzer
ab dem 18. Lebensjahr erhalten gegen Bezahlung der in der Tarifordnung in der jeweils giltigen
Fassung festgelegten Kosten einen Benutzerausweis.

Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar und bleibt Eigentum der Stadtbicherei.

Anderungen des Namens, der Adresse oder ein Verlust des Ausweises sind der Stadtbicherei
unverziglich mitzuteilen. Bei Verlust erhdlt der Benutzer gegen Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises einen Ersatzausweis gegen eine in der Tarifordnung in der jeweils gultigen
Fassung festgelegte Kostenerstattung. Die Stadtbicherei ist berechtigt, Kosten fir die
Adressermittlung nach der Tarifordnung in der jeweils giltigen Fassung zu erheben.

FOr Missbrauch des Ausweises oder Schéden, die durch Missbrauch des Benutzerausweises
entstehen, haftet der eingetragene Benutzer bzw. der Erziehungsberechtigte.

Der Benutzerausweis ist zuriickzugeben, wenn die Voraussetzungen fir die Benutzung nicht mehr
gegeben sind oder die Stadtbicherei es aus wichtigem Grund verlangt.

Die personenbezogenen Daten des Benutzers werden von der Stadtbicherei zu Zwecken der
Rickgabe-, Termin- und Tarifkontrolle elektronisch gespeichert. Der Speicherung der Daten wird
zugestimmt. Die Rechtsgrundlagen fir den Datenschutz werden hierbei beachtet. Eine
Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht.

Der Benutzerausweis wird ungultig, wenn er 6 Jahre nicht zum Ausleihen vorgelegt wird.
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Ausleihe

Entleihungen sind nur persénlich und gegen Vorlage des Benutzerausweises méglich. Die
Benutzer haben sich auf Verlangen Gber ihre Person auszuweisen.

Die Ausleihfrist betrégt im Allgemeinen vier Wochen, bei DVDs und Zeitschriften zwei Wochen.
Die Bichereileitung kann in Sonderféllen andere Leihfristen festsetzen bzw. die Anzahl der
entleihbaren Medien begrenzen. Abweichungen gibt die Leitung der Stadtbicherei durch
Aushang bekannt.

Die Benutzer sind fir die fristgerechte Rickgabe selbst verantwortlich.

Eine Verléngerung der jeweiligen Ausleihfrist ist bis zu drei Mal méglich, sofern keine
Vorbestellung vorliegt.

Der Antrag auf Verlangerung kann persénlich, telefonisch, an den Benutzerarbeitsplétzen
innerhalb der Stadtbicherei, per E-Mail oder per Internet gestellt werden. Geht der
Verléingerungsantrag auBerhalb der Offnungszeiten ein, wird er am néchsten Offnungstag
bearbeitet. Fir technische Austalle tbernimmt die Stadtbicherei keine Haftung.
Ausgeliehene Medien kénnen gegen Kostenerstattung vorbestellt werden. Die Kosten fallen auch
bei Nichtabholung an.

Die Stadtbicherei kann ausgeliehene Medien aus wichtigem Grund jederzeit zurickfordern.
Gekennzeichnete Medien und Spezialsammlungen sind nicht ausleihbar.

Die Weitergabe der Medien an Dritte ist unzuld@ssig.

Die Stadtbicherei kann die Ausleihe und die Verldngerung der Leihfrist fir Medien von der
Rickgabe angemahnter Medien sowie der Erfillung bestehender Zahlungsverpflichtungen
abhdngig machen.

§6

Auswértiger Leihverkehr

Fachliteratur, Zeitschriftenaufsétze und Noten, die nicht im Bestand der Stadtbicherei sind,
kénnen nach den Bestimmungen der Leihverkehrsordnung tber den auswartigen Leihverkehr
gegen Kostenerstattung entsprechend der Tarifordnung in der jeweils giltigen Fassung von
anderen Bichereien angefordert werden.



(2)

Fur Bestellungen im auswartigen Leihverkehr werden unabhdngig vom Erfolg Kosten
entsprechend der Tarifordnung in der jeweils giltigen Fassung erhoben. DarGber hinaus trégt
der Besteller alle Kosten, die der Stadtbicherei von Seiten der Lieferanten in Rechnung gestellt
werden.

) §7

Uberschreitung der Ausleihfrist

Wird die Ausleihfrist Gberschritten, sind Séumniskosten entsprechend der Tarifordnung in der
jeweils giltigen Fassung zu bezahlen. Diese werden mit dem Ablauf der Ausleihfrist fallig. Sie sind
auch ohne vorherige schriftliche Benachrichtigung zu bezahlen.

Bei Uberschreitung der Ausleihfrist wird vier Mal gemahnt. Medien, die innerhalb der letzten
gesetzten Frist nicht zuriickgegeben werden, sind mit dem Wiederbeschaffungswert zu ersetzen.
Die angefallenen Kosten und sonstige Forderungen werden gegebenenfalls auf dem Rechtsweg
eingezogen.

§8

Behandlung der ausgeliehenen Medien und Haftung

Die Medien sind pfleglich und sorgféltig zu behandeln und vor Beschmutzung und Beschadigung
zu bewahren. Als Beschéadigung gelten bei Bichern auch das Umbiegen und Anfeuchten der
Ecken, das Korrigieren des Buchtextes, das Einschreiben von Bemerkungen und dhnliches.
Audiovisuelle Medien durfen nur auf handelsublichen Geréten und unter den von den Herstellern
vorgeschriebenen technischen Voraussetzungen abgespielt werden. Bei Entgegennahme eines
Mediums soll der Benutzer auf etwaige Mdngel hinweisen.

Die Benutzer haben den Zustand der Medien vor der Entleihung auf Vollstéindigkeit und etwaige
Schéden zu prifen und diese unverziglich nach Feststellung, spétestens bei der Rickgabe, der
Stadtbicherei anzuzeigen. Nach der Rickbuchung werden alle Medien auf Vollsténdigkeit und
Beschadigungen gepruft.

Fur abhanden gekommene oder beschddigte Medien ist der Benutzer schadensersatzpflichtig. Art
und Héhe der Ersatzleistung bestimmt die Stadtbicherei nach pflichtgeméBem Ermessen. Als
Ersatz gilt die Ersatzbeschaffung durch den Benutzer. Wird innerhalb eines Monats kein Ersatz
beschafft, so ist die Stadtbicherei berechtigt, eine Geldleistung in Héhe des
Wiederbeschaffungswertes zu fordern.

Die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes sind zu beachten.
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Multimedia- und Internetarbeitsplétze

Die Stadtbicherei stellt Computer-Arbeitsplétze mit Internetzugang zur Verfigung. Das Internet
kann von allen Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, benutzt werden. Bei Kindern
und Jugendlichen unter 18 Jahren ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters nétig.

Es gelten die einschlégigen gesetzlichen Schutzvorschriften. Gesetzeswidrige oder
missbréuchliche Nutzung fihren zum Ausschluss von der Benutzung und Haftung bei Schéaden
(z.B. unberechtigter Zugriff auf Daten und Programme, Vernichtung von Daten und Programmen,
Netzbehinderung oder -stérung durch ungesichertes Experimentieren im Netz oder unbegrindete
massive Belastung des Netzes, Manipulationen an den Rechnern, deren Konfiguration,
Betriebssystem oder Anwendersoftware). VerstéBBe gegen die oben genannten
Gesetzesvorschriften werden zur Anzeige gebracht.

Die Stadtbicherei Gbernimmt keine Haftung fur technische Probleme, nicht ordnungsgeméfBe
Datenibermittlung oder Nicht-Erreichen des Servers sowie Verlust, Verdnderungen oder
Beschadigungen, der in den Arbeitspléatzen gespeicherten Daten. Sie trdgt nicht die
Verantwortung fir Folgen, die durch Benutzung des Internets entstehen, z.B. finanzielle
Verpflichtungen durch Bestellungen oder die Nutzung kostenpflichtiger Dienste.



(4) Beim Kopieren oder Ausdrucken von Texten, Bildern und Software etc. ist das Urheberrecht zu
beachten.

8§10
Verhalten in der Stadtbiicherei

(1)Jeder Benutzer hat sich so zu verhalten, dass andere nicht gestért oder in der Benutzung der
Stadtbicherei beeintréachtigt werden.

(2) Mitgebrachte Taschen und éhnliche Behdlinisse sind in den Garderobenschrénken einzuschliefien.
For Garderobe und Wertsachen wird keine Haftung tbernommen.

(3) Rauchen, Essen und Trinken sind nicht erlaubt. Tiere dirfen in die Stadtbicherei nicht
mitgebracht werden, ausgenommen sind Blindenhunde. Mobiltelefone sind auszuschalten.

(4) Der Benutzer haftet fir Sachbeschédigung an Einrichtungsgegensténden und technischen
Gerdaten.

(5) Das Hausrecht nimmt die Leitung der Stadtbicherei wahr oder das mit seiner Austbung
beauftragte Buchereipersonal. Den Anweisungen ist Folge zu leisten.

(6) Fur die Nutzung der Computer und anderer technischer Geréte kénnen Benutzungszeiten
bestimmt werden.

(7) Die Stadtbicherei Gbernimmt keine Haftung fir Schéden, die aus der Benutzung ihrer Medien
entstehen, insbesondere nicht fir Schaden, die durch Daten- oder Tontrdger an den
entsprechenden Gerdten entstehen.

(8) Die Stadtbicherei Gbernimmt keine Gewdahr fir die ordnungsgeméfe Beschaffenheit entliehener
oder in der Stadtbicherei benutzter Medien.

§11

Kosten

(1) Kosten werden nach der Tarifordnung in der jeweils giltigen Fassung erhoben.

(2) In begrindeten Ausnahmeféllen kann die Leitung der Stadtbicherei vom Ansatz der Kosten
absehen.

(3) Strittige Fragen im Hinblick auf Kosten missen vor Bezahlung angesprochen werden.
Nachtragliche Reklamationen kénnen nicht mehr bertcksichtigt werden. Eine Rickerstattung von
Kosten ist grundsatzlich ausgeschlossen.

§12
Ausschluss von der Benutzung

Personen, die gegen die Benutzungs- oder Hausordnung verstof3en, insbesondere die
Ausleihfristen wiederholt Uberschreiten, entstandene Kosten nicht entrichten und/oder den
Anordnungen des Bichereipersonals zuwiderhandeln, kénnen von der Benutzung der
Stadtbicherei zeitweise oder auf Dauer ausgeschlossen werden. Der Ausweis ist zuriickzugeben.

§13

Inkrafttreten
Diese Benutzungsordnung tritt am 01. Januar 2011 in Kraft. Gleichzeitig tritt die
Benutzungsordnung vom 23. Oktober 2001 auBer Kraft. Nachtrégliche Anderungen erfassen

auch bereits bestehende Benutzungsverhdlinisse.

Birgermeisteramt Pfullingen



